[image: image1.wmf]               Бриф на создание Сайта
Бриф на создание Сайта
1. Контактная информация

Ответственное лицо

· Фамилия: _

· Имя: _

· Отчество: _

· Компания/Должность - Частное лицо: _
· Городской телефон: _
· Мобильный телефон: _

· E-mail: _

· Почтовый адрес: _

Данные для заведения хостинг-аккаунта и регистрации домена

Для физического лица
· Фамилия: _

· Имя: _

· Отчество: _

· Город: _

· Индекс: _

· Адрес: _

· Дата рождения: _

· Номер паспорта: _

· Кем и когда выдан паспорт: _

· Телефон: _

· E-mail: _

Для юридического лица

· Фамилия: _

· Имя: _

· Отчество: _

· Город: _

· Индекс: _

· Адрес: _

· Дата рождения: _

· Номер паспорта: _

· Кем и когда выдан паспорт: _

· Телефон: _

· Факс: _

· E-mail: _

· Название компании: _

· Реквизиты компании: _

2. Информация о Сайте

Проектируемый Сайт
· Доменное имя:_
· Название проекта:_

· Описание проекта:_

· Ключевые слова:_
Задачи Сайта
	[image: image377.jpg]Lapshin. inf
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	Информирование клиентов о новинках

	[image: image2.wmf]
	Привлечение новых клиентов

	[image: image3.wmf]
	Ознакомление с продукцией (каталог) /услугами

	[image: image4.wmf]
	Продажа товаров/услуг

	[image: image5.wmf]
	Привлечение партнеров

	[image: image6.wmf]
	Другое - указать


Тип сайта (возможны совмещения функций)

	[image: image7.wmf]
	Визитная карточка

	[image: image8.wmf]
	Промо-сайт

	[image: image9.wmf]
	Интернет-витрина (Электронный каталог с заказом товара)


Класс продукции
	[image: image10.wmf]
	Econom

	[image: image11.wmf]
	Business

	[image: image12.wmf]
	Premium

	[image: image13.wmf]
	VIP


Тип продаж
	[image: image14.wmf]
	Оптовая 

	[image: image15.wmf]
	Розничная

	[image: image16.wmf]
	Любая 


Размеры заказа
	[image: image17.wmf]
	Штучный товар

	[image: image18.wmf]
	Штучный товар + аксессуары

	[image: image19.wmf]
	В заказе может быть несколько товаров из разных категорий

	[image: image20.wmf]
	Большие списки отобранных товаров из разных категорий


Ценовые колонки

	[image: image21.wmf]
	Розничная цена

	[image: image22.wmf]
	Оптовая цена

	[image: image23.wmf]
	Старая цена (рекламный прием – зачеркнутая цена)

	[image: image24.wmf]
	Другое: указать_


Скидка на заказ

	[image: image25.wmf]
	Скидка в процентах от суммы заказа, с заданным пределом скидки

	[image: image26.wmf]
	Скидка числовая от суммы заказа, с заданным пределом скидки

	[image: image27.wmf]
	Скидок нет


Действия покупателя

	[image: image28.wmf]
	Оформить заказ

	[image: image29.wmf]
	Оставить отзыв о товаре

	[image: image30.wmf]
	Связаться менеджером (позвонить, написать, icq)

	[image: image31.wmf]
	Написать письмо (заполнить форму обратной связи)

	[image: image32.wmf]
	Другое: указать_


Этапы работы с покупателем
	[image: image33.wmf]
	Не подтвержденный заказ

	[image: image34.wmf]
	Подтверждение заказа

	[image: image35.wmf]
	Доставка

	[image: image36.wmf]
	Заказ оплачен (выполнен)


Роли пользователей

	[image: image37.wmf]
	Администратор

	[image: image38.wmf]
	Менеджер

	[image: image39.wmf]
	Логистик

	[image: image40.wmf]
	Бухгалтер


Отличия сайта от конкурентов

	[image: image41.wmf]
	Дизайн-концепция

	[image: image42.wmf]
	Цена (выше - ниже – не отличается)

	[image: image43.wmf]
	Уникальные услуги или сервисы

	[image: image44.wmf]
	Специальные предложения на товары или услуги, акции, розыгрыши

	[image: image45.wmf]
	Торговая сеть

	[image: image46.wmf]
	Бесплатная доставка, обслуживание, сервис

	[image: image47.wmf]
	Скидки, дисконтная система

	[image: image48.wmf]
	Консультации on-line

	[image: image49.wmf]
	Полезная информация на сайте, новости, статьи, советы, рецензии, рассылка

	[image: image50.wmf]
	Продажа в кредит, рассрочку


Реклама на сайте

	[image: image51.wmf]
	Предусмотреть блок контекстной рекламы. (Бегун, Яндекс. Директ, Гугл.Эдвордс)

	[image: image52.wmf]
	Предусмотреть баннерную рекламу: указать количество и их размеры баннеров_

	[image: image53.wmf]
	Предусмотреть блок Рекламных ссылок

	[image: image54.wmf]
	Самореклама (указать форматы)


Дальнейшая поддержка сайта

Рекламная поддержка

	[image: image55.wmf]
	Продвижение в поисковых системах

	[image: image56.wmf]
	Баннерная реклама

	[image: image57.wmf]
	Контекстная реклама (Яндекс.Директ)


Техническая поддержка

Размещение магазина

	[image: image58.wmf]
	На сервере Партнера разработчика RuCenter

	[image: image59.wmf]
	На сервере заказчика




Другие услуги: указать _
Регистрация в рейтингах

	[image: image60.wmf]
	Каталог Яндекса (рекомендуется) – услуга платная

	[image: image61.wmf]
	Rambler top 100 (рекомендуется)

	[image: image62.wmf]
	Liveinternet (рекомендуется)

	[image: image63.wmf]
	Другое: указать_


3. Портрет посетителя (для кого мы делаем сайт)

Возрастные рамки: от _____ до _____ лет
Пол
	[image: image64.wmf]
	Только мужчины

	[image: image65.wmf]
	Только женщины

	[image: image66.wmf]
	Неважно


Профессиональная принадлежность

	[image: image67.wmf]
	Профессионал в данной отрасли

	[image: image68.wmf]
	Потребитель товаров или услуг

	[image: image69.wmf]
	Неважно


Должность

	[image: image70.wmf]
	Менеджер

	[image: image71.wmf]
	Служащий

	[image: image72.wmf]
	Топ-менеджер

	[image: image73.wmf]
	Секретарь

	[image: image74.wmf]
	Руководитель

	[image: image75.wmf]
	Неважно



Географическое положение
	[image: image76.wmf]
	Москва

	[image: image77.wmf]
	Московская область

	[image: image78.wmf]
	Регионы РФ

	[image: image79.wmf]
	Ближнее зарубежье

	[image: image80.wmf]
	Другие страны: указать_

	[image: image81.wmf]
	Другое: указать_

	[image: image82.wmf]
	Неважно


Платежеспособность
	[image: image83.wmf]
	Низкая

	[image: image84.wmf]
	Средняя

	[image: image85.wmf]
	Выше среднего

	[image: image86.wmf]
	Высокая

	[image: image87.wmf]
	Неважно


Статус
	[image: image88.wmf]
	Юридическое лицо

	[image: image89.wmf]
	Физическое лицо

	[image: image90.wmf]
	Неважно


4. Дизайн

Укажите адреса сайтов, на которые следует обратить внимание:
	Хорошая структура каталога товаров
	

	Хороший дизайн (Что нравится?)
	

	Каким магазин не должен быть 

(Что не нравится?)
	

	Требуется клонировать сайт 

(Сделать такой же функционал.)
	


Укажите примерную художественную стилистику сайта

	[image: image91.wmf]
	Развлекательный

	[image: image92.wmf]
	Промышленный

	[image: image93.wmf]
	Ретро

	[image: image94.wmf]
	Техногенный

	[image: image95.wmf]
	Этнический

	[image: image96.wmf]
	Поп

	[image: image97.wmf]
	Минимализм

	[image: image98.wmf]
	Урбанистический

	[image: image99.wmf]
	Природа

	[image: image100.wmf]
	Спорт

	[image: image101.wmf]
	Бизнес

	[image: image102.wmf]
	Автомобили

	[image: image103.wmf]
	Строительство

	[image: image104.wmf]
	Подарки

	[image: image105.wmf]
	Другое: указать_


Цвета

	Светлые
	[image: image106.wmf]
	или      
	[image: image107.wmf]
	Тёмные

	Холодные
	[image: image108.wmf]
	или
	[image: image109.wmf]
	Тёплые

	Строгие, консервативные
	[image: image110.wmf]
	или
	[image: image111.wmf]
	Яркие, провоцирующие


Какие должны быть художественные элементы в дизайне сайта

	[image: image112.wmf]
	Бизнесмены, специалисты

	[image: image113.wmf]
	Люди - потребители товаров или услуг (мужчина, женщина, семья, дети)

	[image: image114.wmf]
	Товары и услуги магазина

	[image: image115.wmf]
	Офис, компьютеры, IT

	[image: image116.wmf]
	Природа и животные

	[image: image117.wmf]
	Автомобили, механизмы, приборы

	[image: image118.wmf]
	Спорт и отдых 

	[image: image119.wmf]
	Другое: указать_


Анимация

	[image: image120.wmf]
	Логотип

	[image: image121.wmf]
	Телефон

	[image: image122.wmf]
	Графические элементы 


Сценарий анимации:  указать_  
Отметьте главный элемент дизайна, акцентирующий внимание посетителя (только один)

	[image: image123.wmf]
	Логотип

	[image: image124.wmf]
	Слоган

	[image: image125.wmf]
	Телефон

	[image: image126.wmf]
	Блок спец. предложений

	[image: image127.wmf]
	Каталог магазина

	[image: image128.wmf]
	Другое: указать_


Логотип и фирменный стиль

	[image: image129.wmf]
	Есть логотип в векторном формате (cdr, ai, eps)

	[image: image130.wmf]
	Есть корпоративные цвета

	[image: image131.wmf]
	Есть слоган

	[image: image132.wmf]
	Есть brand book

	[image: image133.wmf]
	Другое: указать_

	[image: image134.wmf]
	Необходимо разработать логотип



	[image: image135.wmf]
	Необходимо разработать фирменный стиль


	[image: image136.wmf]
	Логотип

	[image: image137.wmf]
	Фирменный бланк

	[image: image138.wmf]
	Конверт

	[image: image139.wmf]
	Визитки


Какие элементы категорически не приемлемы в дизайне сайта

	[image: image140.wmf]
	Логотипы производителей, с которыми работает магазин

	[image: image141.wmf]
	Товары производителей, с которыми не работает магазин

	[image: image142.wmf]
	Фотоматериалы из клипарта

	[image: image143.wmf]
	Анимация

	[image: image144.wmf]
	Другое: указать_


Тип фотоматериалов для карточки товара каталога (приложите 2-3 фото для образца) 

	[image: image145.wmf]
	Электронные каталоги на CD

	[image: image146.wmf]
	Печатные каталоги для сканирования

	[image: image147.wmf]
	Фотоматериалы с сайтов производителей или других сайтов

	[image: image148.wmf]
	Цифровая фотосъёмка с обработкой

	[image: image149.wmf]
	Цифровая фотосъёмка без обработки

	[image: image150.wmf]
	Другое: указать_


Источники текстовой информации
	[image: image151.wmf]
	Электронные каталоги на CD

	[image: image152.wmf]
	Печатные каталоги для сканирования

	[image: image153.wmf]
	Материалы с сайтов производителей или других сайтов

	[image: image154.wmf]
	Уникальные тексты своими силами

	[image: image155.wmf]
	Уникальные тексты силами копирайтеров

	[image: image156.wmf]
	Другое: указать_


При изменении разрешения экрана сайт

	[image: image157.wmf]
	Центрирован

	[image: image158.wmf]
	Прижат влево

	[image: image159.wmf]
	Тянется по всей ширине экрана


Укажите возможные нюансы проекта, на которые особо стоит обратить внимание

	[image: image160.wmf]
	Внешний вид каталога

	[image: image161.wmf]
	Внешний вид меню

	[image: image162.wmf]
	Различные темы оформления магазина (новогодние оформление и т.п.)

	[image: image163.wmf]
	Другое: указать_


5. Разделы Сайта (структура проекта)

5.1. Информационные разделы

	[image: image164.wmf]
	«О компании»

	
	Будут ли внутри подразделы?
[image: image165.wmf]
Нет
[image: image166.wmf]
Да. Указать:_



	[image: image167.wmf]
	«Новости»

	
	Тип новостей? 

[image: image168.wmf]
Новости и события компании
[image: image169.wmf]
Новости и события индустрии
Планируемая периодичность обновления новостей?

[image: image170.wmf]
Несколько раз в день
[image: image171.wmf]
Ежедневно
[image: image172.wmf]
Несколько раз в неделю
[image: image173.wmf]
Несколько раз в месяц
[image: image174.wmf]
Другое: указать_
Источник новостей?

[image: image175.wmf]
Написание новостей сотрудниками вашей компании
[image: image176.wmf]
RSS-ленты новостей, импортируемые с другого ресурса
[image: image177.wmf]
Необходима услуга по ведению новостной ленты



	[image: image178.wmf]
	«Партнерам / Дилерам»

	
	Будут ли внутри подразделы?

[image: image179.wmf]
Нет
[image: image180.wmf]
Да. Указать:_
Информация в разделе?

[image: image181.wmf]
Информация для партнеров
[image: image182.wmf]
Партнерская программа (опишите механизм). Указать:_
[image: image183.wmf]
Другое: указать_




	[image: image184.wmf]
	«Как сделать заказ»

	
	Будут ли внутри подразделы?

[image: image185.wmf]
Нет
[image: image186.wmf]
Да. Указать:_



	[image: image187.wmf]
	«Доставка и оплата»

	
	Будут ли внутри подразделы?

[image: image188.wmf]
Нет
[image: image189.wmf]
Да. Указать:_
Виды доставки

[image: image190.wmf]
Доставка курьером
[image: image191.wmf]
Доставка по почте
[image: image192.wmf]
Самовывоз
[image: image193.wmf]
Другое: указать_
Форма оплаты
[image: image194.wmf]
Наличная
[image: image195.wmf]
Безналичная
[image: image196.wmf]
Любая
Способы оплаты

[image: image197.wmf]
Денежные знаки
[image: image198.wmf]
Банковский перевод
[image: image199.wmf]
Банковские карты
[image: image200.wmf]
Электронные платежные системы
[image: image201.wmf]
Кредит
[image: image202.wmf]
Другое: указать_
Денежная единица

[image: image203.wmf]
Рубли

[image: image204.wmf]
Доллары США
[image: image205.wmf]
Евро
[image: image206.wmf]
Другое: указать_



	[image: image207.wmf]
	«Гарантия и сервис»

	
	Будут ли внутри подразделы?

[image: image208.wmf]
Нет
[image: image209.wmf]
Да. Указать:_
Информация в разделе?

[image: image210.wmf]
Информация для покупателей
[image: image211.wmf]
Условия гарантии

[image: image212.wmf]
Адреса и телефоны сервисных центров. Указать:_
[image: image213.wmf]
Другое: указать_




	[image: image214.wmf]
	«Кредит»

	
	Будут ли внутри подразделы?

[image: image215.wmf]
Нет
[image: image216.wmf]
Да. Указать:_
Информация в разделе?

[image: image217.wmf]
Информация о кредите и банках
[image: image218.wmf]
Кредитный калькулятор

[image: image219.wmf]
Форма заявления на получение кредита
[image: image220.wmf]
Другое: указать_




	[image: image221.wmf]
	«Прайс-лист»

	
	Тип прайс-листа?

[image: image222.wmf]
Формировать динамически из категорий товаров
[image: image223.wmf]
Выкладывать на FTP файл в формате MS Exel



	[image: image224.wmf]
	«Вопрос-ответ»

	
	Сформируйте несколько основных вопросов о товаре или по работе вашего магазина?

Вопрос 1: указать_

Ответ 1: указать_

Вопрос 2: указать_

Ответ 2: указать_

Вопрос 3: указать_

Ответ 3: указать_

Возможность задать посетителю вопрос с сайта?

[image: image225.wmf]
Нет. Только формируемые вами вопросы
[image: image226.wmf]
Да. Возможность задать вопрос через форму с сайта



           Будет ли в разделе сопроводительный текст?

	[image: image227.wmf]
	Нет

	[image: image228.wmf]
	Да


	[image: image229.wmf]
	«Вакансии»

	
	Будут ли внутри подразделы?

[image: image230.wmf]
Нет
[image: image231.wmf]
Да. Указать:_



	[image: image232.wmf]
	«Официальные документы»

	
	Будут ли внутри подразделы?

[image: image233.wmf]
Нет
[image: image234.wmf]
Да. Указать:_
Информация в разделе?

[image: image235.wmf]
Сертификаты
[image: image236.wmf]
Образцы документов

[image: image237.wmf]
Другое: указать_



	[image: image238.wmf]
	«Поиск»

	
	Тип поиска?

[image: image239.wmf]
Поиск по информационным разделам сайта
[image: image240.wmf]
Поиск по каталогу  
[image: image241.wmf]
По названию товара
[image: image242.wmf]
По описанию товара
[image: image243.wmf]
По артикулу 
[image: image244.wmf]
Фильтр по цене
[image: image245.wmf]
Поиск внутри текущего раздела




	[image: image246.wmf]
	«Реклама на сайте»

	
	Будут ли внутри подразделы?

[image: image247.wmf]
Нет
[image: image248.wmf]
Да. Указать:_
Информация в разделе?

[image: image249.wmf]
Карта рекламных мест
[image: image250.wmf]
Таблица с описанием и ценами на рекламу

[image: image251.wmf]
Сопроводительный текст



	[image: image252.wmf]
	«Контактная информация»

	
	Будут ли внутри подразделы?

[image: image253.wmf]
Нет
[image: image254.wmf]
Да. Указать:_
Информация в разделе?

[image: image255.wmf]
Телефоны: указать_
[image: image256.wmf]
E-mail: указать_
[image: image257.wmf]
Форма обратной связи
[image: image258.wmf]
Никаких адресов, только телефон и форма обратной связи
[image: image259.wmf]
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5.2. Структура каталога товаров

Пример:

· Категория 1

· Подкатегория 1.1

· Подкатегория 1.2

· Подкатегория 1.3

· Категория 2

· Категория 3 

· и т.д.

Ваша структура: 

Пожалуйста, впишите структуру вашего каталога товаров:

Указать _

Показывать в каталоге товары
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	Показывать специальные предложения по теме внутри соответствующих категорий


Параметры производителей товаров
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	Имя производителя на русском и/или английском языках
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	[image: image275.wmf]
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	Сопроводительный текст о производителе



6. Блоки страниц
Укажите, какие информационные блоки необходимо отображать на главной странице сайта?
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	Стоимость отложенных товаров
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	Логотипы и описание



	[image: image302.wmf]
	Курс магазина


Укажите, какие информационные блоки необходимо отображать на вторых страницах сайта?
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7. Описание основных модулей, входящих в CMS
Каталог продукции

Модуль «Каталог продукции» позволяет организовать структуру представления товаров с любым уровнем вложенности категорий (рекомендуем не более 2-3) с непосредственным переходом в карточку товара из категории и добавлением выбранного товара корзину, как из карточки товара, так и из категории.

Категория может иметь следующие опции: 
- название;
- описание категории

- логотип;

- иллюстрация малая;

- иллюстрация большая;

- дополнительная иллюстрация 1;

- дополнительная иллюстрация 2; 
Товарная позиция имеет следующие опции:
- название;

- артикул;

- цена;

- краткое описание;

- полное описание;

- иллюстрация малая;

- иллюстрация большая;

- дополнительная иллюстрация 1;

- дополнительная иллюстрация 2;

- дополнительная иллюстрация 3;

Реализована возможность скрытия/отображения категории целиком или конкретной товарной позиции без удаления.
Добавление товара в корзину, заказ товара

Из Каталога продукции с уровня открытой Категории и/или из открытой Карточки товара осуществляется добавление товарной позиции в Корзину. На внешнюю часть сайта выдается индикация количества товаров в корзине и общая сумма заказа. 

Внутри корзины, можно производить изменение количества заказанного товара или его удаление, т.е. осуществляется «пересчет» корзины. Показывается цена за каждый товар (в случае если одного наименования товара несколько штук – производится суммирование «всего за этот товар»). И итоговая сума всего заказа.

Внутри корзины происходит заполнение полей контактной формы пользователем, по которым оформляется заказ: 

- имя;

- контактный телефон;

- контактный e-mail;
- адрес доставки (или адрес объекта);

- ближайшая станция метро;

- дополнительная информация;

После оформления заказа на указанный пользователем адрес e-mail отправляется письмо с указанными им параметрами заказа и доставки. Указывается уникальный номер заказа. 

Аналогичное письмо отправляется на административный адрес e-mail оператора магазина.
Новостная лента на сайте 

Позволяет добавлять, редактировать, удалять новости на сайте. Для администратора сайта ведение новостной ленты не предполагает специальных знаний. Но также реализована и поддержка HTML-тегов в теле новости, если требуется «нестандартный» формат информации (например: несколько дополнительных иллюстраций или табличные данные).
Новость имеет формат:
- дата;

- заголовок;

- текст новости;

- иллюстрация малая;

- иллюстрация большая;
Вопросы и ответы 

Модуль формирует в интерфейсе CMS список вопросов, заданных посетителями с сайта через форму обратной связи в соответствующем разделе. Внутри CMS указываются поступившие вопросы. Для публикации вопроса и ответа на сайте, вопрос должен пройти ручную модерацию администратором сайта. 

Рассылка по e-mail
Модуль позволяет производить рассылку e-mail по списку зарегистрированных подписчиков. Реализована возможность поиска подписчика в списке с отправлением письма одному конкретному адресату. 
Количество рассылок неограниченно (новости, прайс-листы, и т.п.)

Рассылка имеет опции:
- название рассылки;

- обратный адрес e-mail. В письме получателя этот адрес будет в поле «От кого»;

- тестовый адрес e-mail. На этот адрес можно будет отослать рассылку для проверки корректности;

- тема письма;

- формат письма (HTML / текст);

- шаблон рассылки HTML;

Реализована возможность настроек HTML-шаблона каждой рассылки отдельно.
Производители

Модуль позволяет формировать список производителей продукции для каталога товаров.
Реализована возможность добавления, редактирования, удаления производителя. 
Производитель имеет опции:

- название (имя, бренд,  и т.п.);

- описание;

- логотип малый;

- логотип большой;

Реализована возможность отображать/скрывать производителя со всеми привязанными к нему товарными позициями для выборки в базе каталога. Привязка товарной позиции к конкретному производителю происходит в модуле «Каталог продукции» при заполнении карточки товара.
Публикации

Статьи (обзоры, рецензии, публикации и т.п) на сайте. Модуль позволяет добавлять, редактировать, удалять статьи. Для администратора сайта ведение раздела статей не предполагает специальных знаний. Но также реализована и поддержка HTML-тегов в теле статьи, если требуется «нестандартный» формат информации (например: несколько дополнительных иллюстраций или табличные данные).
Статья имеет формат:
- дата;

- заголовок;

- текст;

- иллюстрация малая;

- иллюстрация большая;
Резервное копирование

Модуль позволяет создавать «резервную копию» базы данных проекта с последующей возможностью (при необходимости) восстановить сохраненный ранее вариант. Полезен при большом каталоге товаров или объемных текстовых материалах.
8. Пользовательские Интерфейсы
Регистрация
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